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1. Anmelden als Veranstalter oder Einlassmanager

Um dich mit deinem Veranstalter- oder Einlassmanager-Account einzuloggen, 6ffne die App
und klicke auf <Anmelden»:

Willkommen

[

Bist du der Veranstalter dieses Events? Melde
dich mit deiner E-Mail-Adresse und deinem
Passwort an.

f‘\

A_&

Maochtest du als Helfer die Eingangskontrolle
unterstiitzen? Verbinde dich mit dem Gerat
des Veranstalters.

Trage deine E-Mail-Adresse und dein Passwort ein und bestatige mit «<Anmelden»:

4 Anmelden
E-Mail
Passwort

Passwort vergessen?

eventfrog.ch
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2. Gerate der Helfer koppeln

Um die Gerdate der Helfer, welche keinen eigenen Account haben, zu koppeln, wahle zuerst
den aktuellen Event aus. Wenn du eine Eventgruppe hast, musst du dazu bei der Gruppe auf
den Pfeil klicken:

Event auswihlen {03

Aktuelle Vergangene

Music Festival 2020
11. Juni 2020 - 14. Juni 2020

Dadurch werden dir alle Events der Gruppe angezeigt. Wahle dann den aktuellen Event aus:

Event auswihlen {53
Aktuelle Vergangene
P Music Festival 2020
g 11. Juni 2020 - 14. Juni 2020

Music Festival 2020
11. Juni 2020 16:00

Eventfrog >
Music Festival 2020
12. Juni 2020 10:00

§ Eventfrog >

Music Festival 2020
13. Juni 2020 10:00

L

Eventfrog

Music Festival 2020
14. Juni 2020 10:00

A

Eventfrog

Klicke dann oben rechts auf das Zahnrad (Einstellungen):

0/9 ~ {03
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Es wird dir ein QR-Code angezeigt, welchen die Helfer mit Ihren Geraten einlesen kdnnen,
indem diese auf Ihrem eigenen Smartphone die App starten und auf «Geréat verbinden»
klicken:

< Gerit verbinden 893 Willkommen
A

@A Music Festival 2020 12. Juni 2020, Eventfrog

[e]

Bist du der Veranstalter dieses Events? Melde
dich mit deiner E-Mail-Adresse und deinem
Passwort an.

/‘\
& &

Mdchtest du als Helfer die Eingangskontrolle
unterstiitzen? Verbinde dich mit dem Gerat
des Veranstalters.

Gerat verbinden
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3. Tickets einlesen

Wenn alle Gerate eingeloggt und gekoppelt sind, kann das Scanning beginnen. Halte dazu den
Scanner Uber den QR-Code des Tickets:

= ©2/9 -~ o3

50.00 CHF

/" Einchecken Auschecken ]

Zusammengefasst werden folgende Farben, gemeinsam mit einem Hinweistext, in den
entsprechenden Fallen angezeigt:

Griin:

e Im Eincheck-Modus: Das gescannte Ticket ist giltig.
e Im Auscheck-Modus: Das Ticket wurde ausgecheckt.

Orange:

e Das Ticket muss noch bezahlt werden (falls «vor Ort Bezahlung» angeboten wurde).

e Das Ticket wurde mit einer Subkategorie gekauft, bei welcher vor Ort eventuell noch geprift
werden muss, ob der Ticketkdufer zum Kauf dieser Subkategorie berechtigt ist (z.B. Studenten,
Kinder unter 16 Jahren, etc.).

Rot:

e Das Ticketist ungultig.

e Falscher Kontrollpunkt (falls Kontrollpunkte vorhanden).

e Das Ticket wurde bereits eingelesen (Duplikat).

e Das Ticket wurde noch nicht eingecheckt oder bereits ausgescheckt (im Auscheckmodus).

eventfrog.ch
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4. Auscheck-Modus

Bereits eingecheckte Tickets kdnnen beispielsweise in der Pause auch wieder ausgecheckt
werden, damit diese beim erneuten Passieren der Einlasskontrolle, noch einmal eingelesen
werden konnen.

Wechsel dazu einfach beim Scanning-Screen zu «Auschecken»:
= ©o/9 ~ e

Zum Fortfahren antippen

Bestatige die folgende Meldung:

Modus wechseln

Méchtest du zum Auscheck-Modus
l wechseln? |

NEIN JA

Prife noch einmal, ob auch wirklich der gewiinschte Modus aktiv (griin hinterlegt) ist:
= ©o0/9 ~ e

Zum Fortfahren antippen

~/ Auschecken

Um wieder zum Eincheckmodus zu wechseln, befolge dieselben Schritte, einfach mit «
Einchecken».
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5. Tickets manuell ein- oder auschecken

Wenn beispielsweise ein ausgedrucktes Ticket in Mitleidenschaft gezogen wurde und der QR-
Code deshalb nicht lesbar ist, kannst du das Ticket auch manuell einchecken.
Tippe dazu links im Screen auf das Listen-Symbol:

Suche dann nach der ID des Tickets (steht unterhalb des QR-Codes) und klicke auf den Pfeil,
um die Details des Tickets aufzurufen:

2 ©3/9 -~ 1S
Alle Eingecheckt Noch offen

A 38 AZ
382763E001 >

Checke das Ticket nun manuell ein, indem du auf «Einchecken» klickst:
¢ Ticketdetail £03

@ Tagesticket
Ausgecheckt

Verkaufsart: Blockiert vom Veranstalter

Ticket-1D: 382763E001

eventfrog.ch
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Um ein bereits eingechecktes Ticket wieder auszuchecken, gehe genau gleich vor, der Button
heisst dann aber «Auschecken»:

4 Ticketdetail £o3

Tagesticket
Eingecheckt, 15:24

Verkaufsart: Blockiert vom Veranstalter

Ticket-ID: 382763E001

eventfrog.ch
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6. Einstellungen

In der App hast du zusatzlich noch diverse Einstellungsmoglichkeiten. Um zu den
Einstellungen zu gelangen, klicke oben rechts auf das Zahnrad:

Event auswahlen £o3

Aktuelle Vergangene
_ Music Festival 2020
Folgende Mdglichkeiten bestehen bei den «Einstellungen»:

1. Wenn du den falschen Event ausgewahlt g

Ei
hast, kannst du hier die Auswahl instellungen

anpassen. . # Music Festival 2020 12. Juni 2020, Eventfrog
2. Rufe ‘h|er den QR—Code zum Koppeln B Eventauswdhien 1 S
von weiteren Geraten auf.
3. Hier geht es zu unserem Hilfebereich. [l Geriteverbinden 2 D
4. Melde dich hier ab. & itte 3 S
5. Wenn dir das automatische Scannen zu
schnell geht, kannst du diese Funktion hier [} Abmelden 4 by
deaktivieren, damit du jedes Mal zuerst
den Button «Jetzt Scannen» bestitigen i
m'usst, bevor der QR-Code eingelesen PR 5 .
wird.
6. Verlangere hier die Auto-Pause zwischen ~ Auto-Pause 6 3 Sekunden ¥
dem Scannen von zwei Tickets.

Ton beim Scannen 7 ‘
7. Deaktiviere hier den Ton beim Scannen.
8. Verlangere hier den Zeitraum bis zum Scanner-Standby 8 15Sekunden ¥

Scanner-Standby.
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